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Informace pro spofiebitele

1. Povinné sdélované informace

Lprostfredkovatel sdéluje Zdjemci, ktery je spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 zdk.€. 89/2012 Sb. v
platném znéni, tedy osobou, kterd mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu ndsledujici informace:

1.1.

1.2.

1.10.

1.11.

Webové stranky Zprostfedkovatele obsahuji Udaje o totoznosti Zprostfedkovatele vcetné
viech kontaktnich Udaju (telefonni &islo, sidlo apod.).

Webové stranky Zprostfedkovatele obsahuji seznam sluzeb nabizenych Zprostfedkovatelem
k prodeji Ci zprostredkovani.

. Ndklady na prostredky komunikace na ddlku se nelisi od zdkladni sazby (v pfip. internetového

i telefonického pripojeni dle podminek Vaseho operdtoral), tyto ndklady si hradi sdm Zdjemce.
Zprostfedkovatel si neUctuje zadné dalsi poplatky.

. Zprosttedkovatel pozaduje Uhradu Ceny pred zapocetim plnéni sluzby Zdjemci.

. Ceny sluzeb Zprostfedkovatele jsou na webovych strdnkdch Zprosttedkovatele uvddény

véetné i bez DPH, v&etné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem. Zdjemce je povinen
zaplatit cenu zboZi véetné& DPH a véetné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem.

. Ceny sluzeb v&etné dani a trvdni této ceny vyplyvaiji z aktudini nabidky.

. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, individudiné dohodnutou, podminky vypovézeni jsou

uvedeny ve smlouve.

. IpUsob platby vyplyvd ze smiouvy.

. V piipadé, ze Zdjemce je spofttebitel, md prdvo od smlouvy uzaviené se Zprostredkovatelem

odstoupit, a to ve |hUté Etrndcti dnl, kterd béZzi od uzavieni smlouvy, pricemz toto odstoupeni
musi pisemné& zaslat zpUsobem, ktery spolehlivé ztotozni Zadatele, tj. autorizovanym ticketem,
datovou schrdnkou, nebo doporucenym dopisem na adresu mista podnikdni
Lprostredkovatele.

Uzaviend smlouva, resp. prislusny danovy doklad, bude ulozena v elektronickém
archivu Zprostfedkovatele, pficemz registrovani uZivatelé Zprosttedkovatele maji k témto
Udajim piistup ve svém profilu.

Spotiebitel nemUze odstoupit od smlouvy:

a) o doddvce zboii, jehoz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu nezdvisle na vuli
Iprosttedkovatele a k némuz mdze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o doddvce zbo7i, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

c) o doddvce zboizi, které podléhd rychlé zkdze, jokoz i zboii, které bylo po doddni
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

d) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotfebitelem na jeho zaddost; to viak
neplati v pripadé ndsledného provedeni jinych nez vyzddanych oprav ¢i doddni jinych
nez vyzadanych ndhradnich dilb,
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e) o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
didvodU jej neni mozné vrdtit,

f) o doddavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pUvodni obdal,

g) o doddvce novin, periodik nebo casopisy,

h) o dopravé nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje
v uréeném terminu,

i) o doddni digitdiniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl doddn s
predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Zze v takovém pripadé
nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel ndklady spojené s navrdcenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostfednictvim prosttedku komunikace na ddlku, ndklady za navrdceni zbo7,
jestlize toto zbozi nemize byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

1.12. Se stiznosti se spotiebitel miZe obrdtit na orgdn dohledu nebo stdtniho dozoru.

1.13. Zprostfedkovatel sdéluje, ze ve viech pripadech, kdy je dle této smlouvy doddvdn
digitdini obsah nikoliv na hmotném nosici pred uplynutim IhOty pro odstoupeni od smiouvy,
nemd Zdjemce pravo od této smlouvy odstoupit, pokud souhlasi s doddnim pred uplynutim
IhOty pro odstoupeni.

1.14. Lprosttedkovatel odpovidd Zdjemci za vady doddvanych sluzeb spocivajici zejména v
tom, Ze nebyla doddvdna sluzba v objednaném obsahu Cirozsahu

1.15. Zdjemce je opravnén uplatnit prdvo z vady sluzeb bez zbytecného odkladu u
Zprosttedkovatele a mda prdvo pozadovat:

a) Je-li vada odstranitelnd, mize se domdhat bud odstranéni vady, anebo pifiméfené slevy
z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét faddné uzivat, mize nabyvatel
bud odstoupit od smlouvy, anebo se domdhat pfiméfené slevy z ceny.

b) Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, md Zdjemce prdvo:
i. naodstranéni vady
i. napfiméfenou slevu z ceny, nebo
iii. odstoupit od smlouvy.

c) Zdajemce sdéli Zprostredkovateli, jaké prdvo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemizZe Zdjemce zménit bez
souhlasu Zprostredkovatele; to neplati, z&dal-li opravu vady, kterd se ukdze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li Zprostredkovatel vady v pfimérené |hdté i ozndmi-li Zdjemci,
Ze vady neodstrani, mUze Zdjemce pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z
ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

INTERNET CZ, a.s. 2 www.forpsi.com
Kti$ 2, 384 03 Kti$ admin@forpsi.com
ICO: 26043319 +420 38 3835353



INTERNET CZ, a.s. forpSi
www.forpsi.com

d) Nezvoli-li Zdjemce své prdvo veas, md prava podle bodu. iii).

1.16. Je-li vadné pilnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, md Zdjemce prdvo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny.

1.17. Dokud Zdjemce neuplatni prdvo na slevu z ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mUze
Zprostredkovatel dodat to, co chybi, nebo odstranit prdavni vadu. Jiné vady mize
Iprosttedkovatel odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba
nesmi Zajemci zpUsobit nepifiméfené ndklady.

1.18. Neodstrani-li Zprostfedkovatel vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
Zdjemce pozadovat slevu z ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemUze Zdjemce zménit bez souhlasu Zprostiedkovatele.

1.19. Do odstranéni vady nemusi Zdjemce platit ¢ast ceny odhadem pfiméfené
odpovidajici jeho prdvu na slevu.

1.20. Prévo z vadného pinéni Z&jemci nendlezi, pokud vadu sdm zpUsobil.

1.21. Pozadd-li o to Zdjemce, potvrdi mu Zprostfedkovatel v pisemné formé, v jakém rozsahu
a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své
jméno, sidlo a identifikujici Udaj, popfipadé i dalsi Udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti.

1.22. Prdva z vady se uplatiuiji u Zprosttedkovatele, a to pisemné na adrese: INTERNET CZ,
a.s, se sidlem Kii§ &. p. 2, 384 03 Kii3, IC: 26043319, &i na e-mail Zprostiedkovatele:
sales@forpsi.com, a to zejména popisem vady nebo tim, jak se vada projevuje. Uplatni-li
Zdjemce prdavo z vadného plnéni, potvrdi mu Zprostiedkovatel v pisemné formé, kdy prévo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvdni.

1.23. Postup pfi vytknuti vad - reklamaci
a) ZpUsob reklaomace

a. Pri uplatnéni reklamace je nutno Zprostredkovateli pissmné, bez zbytecného
odkladu po zjisténi vadného pInéni ze strany Zprostredkovatele sdélit vytky a tyto
podrobné popsat. Pisemnd vytka musi obsahovat nejméné:

i. jméno a piijmeni, firmu a IC, Zdjemce
ii. identifikacni Udaje
ii. popis vady nebo reklamace

iv. navrhovany zpUsob vyfeseni reklamace véetné specifikace ndroku z
odpovédnosti za vady

b. V prfipadé pisemnosti zaslanych Zdjemcem na adresu Zprostfredkovatele, které
nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovdny jako reklamace.

c. Pisemnd reklamace bude odesldna na adresu Zprostredkovatele.
b) ZpUsob a lhdty pro vyfizeni reklamace

a. Iprostfedkovatel je povinen vyridit reklamaci (1j. véetné pfipadného odstranéni
vady) Zdjemce, ktery je spoftiebitel, ve InUté bez zbytecného odkladu, pifiméfené
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sloZitosti a povaze vytykané vady, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Zprostredkovatel se Zdjemcem nedohodli na delsi Ihdté.

b. Zprostfedkovatel po prozkoumdni predlozenych dokladd mize vyfidit reklamaci
ndsledujici zpUsobem:

i. uznd reklamaci jako oprdvnénou a ucini ndpravu
ii. neuznd reklamacijako oprdvnénou
O zpUsobu vyfizeni reklamace informuje Zdjemce.

c. V pfipadé neoprdvnéné reklamace md Zprostredkovatel pravo vyUctovat Zdjemci
Castku odpovidaijici U&elné vynalozenym ndkladim na reklamadni postup (plati
pouze v piipadech Zdjemcu, ktefi nejsou spotiebiteli).

2. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 1820 odst.1 zak.¢. 89/2012 Sb. a § 1829

zdk.c. 89/2012 Sb.

2.1. Pravo odstoupit od smlouvy

a)

b)

c)

Do 14 dn0 mate prdvo odstoupit od této Smlouvy bez udani dOvodu.

Mdate pravo odstoupit od smlouvy bez uddni ddvodu ve IhUté 14 dnU ode dne ndsledujiciho
po dni uzavieni smlouvy. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém
odstoupeni od této Smlouvy informovat Zprostfedkovatele, a to formou jednostranného
prdavniho jedndni (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, e-mailem nebo datovou schrdinkou).

Aby byla dodrZzena InUta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné IhOty.

2.2. DUsledky odstoupeni od smlouvy

d) Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vadm bez zbytecného odkladu, nejpozdéiji do 14

f)

dnd ode dne, kdy ndm doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, viechny platby,
které jsme od Vdas obdrzeli, véetné ndkladd na doddni (kromé dodatecnych ndkladU
vzniklych v dUsledku Vami zvoleného zpUsobu doddni, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpUsob
standardninho doddni ndmi nabizeny). Pro vrdceni plateb pouzZijeme stejny platebni
prosttedek, ktery jste poutZil(a) pro provedeni pocdatecni tfransakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V z&dném pfipadé Vam tim nevzniknou dali ndklady.

Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme sluzby, nevznikaji ndklady spojené s vrdcenim zbo7i,
ndklady na Ukon odstoupeni (tj. zejména postovné apod.) nesete vy.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy uzaviené se Zprosttedkovatelem (jejimz predmétem je
poskytovdni sluzeb) a Zprosttedkovatel s pInénim na zdkladé vyslovné z&dosti spotrebitele
zacal pred uplynutim In0ty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Zdjemce Zprostiedkovateli
pomérnou ¢ast siednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-
li siednand cena nepfimérené vysokd, uhradi spotfebitel Zprostredkovateli pomérnou cdst
ceny odpovidgijici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.
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3. Prohlaseni Zdjemce spotiebitele

3.1. Zdjemce vyslovné zadd, aby Zprostfedkovatel zapocal s poskytovanim sluzby dle uzavirané
Smlouvy se Zprostredkovatelem pied uplynutim 14denni IhUty pro odstoupeni od smlouvy dle
obc&anského zdkoniku a bere na védomi, ze udélenim tohoto souhlasu zanikd jeho prévo
odstoupit od smlouvy dle § 1837 pism. |I) obCanského zdkoniku. Z&djemce spotfebitel ddle
souhlasi a bere na védomi, ze je-li mu doddn dle Smlouvy digitdini obsah nikoliv na hmotném
nosici pred uplynutim této Ihity pro odstoupeni od smlouvy, nemd pravo od Smlouvy
odstoupit.

3.2. Pro pfipad rozporu smlouvy a pravidel na ochranu spotfebitele plati pro Zdjemce spotrebitele
ustanoveni téchto smluvnich podminek a zdkonnych ustanoveni, kterd jsou pro spotfebitele
priznivejsi a kterd slouzi v jeho prospéch.
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