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Podminky poskytovdni serverhostingovych sluzeb.

Ndsledujici podminky upravuji poskytovdni serverhostingovych sluzeb. Tyto podminky jsou platné pouze jako
nediind soucdst Vseobecnych smluvnich podminek.
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I. Serverhostingové sluiby

Provozovatel zqjisti provoz zvolené serverhostingové sluzby (Virtudini server, Dedikovany server ¢i Housing) pro
Zd&kaznika a to dle specifikaci jednoftlivych sluZzeb vyplyvaijicich z parametrd serverhostingové sluzby tak, jak
jsou uvedeny na strdnkdch Provozovatele a dle konkrétnich siednanych pozadavkd, které Zdkaznik uved! do
objedndvky a na kterych se s Provozovatelem sluzby dohodl. Podminky poskytovdni serverhostingovych
sluZzeb se fidi zejména popisem sluzby na strdnkdch Provozovatele u prislusné varianty sluzby.

Zd&kaznik bere na védomi, Ze nese plnou odpovédnost za veskeré informace a obsahy uklddané na serveru,
je spravcem této sluzby i poskytovatelem dalsich sluZzeb na serveru a Ze je ve smyslu zdk. ¢.480/2004 Sb.
poskytovatel sluzby, jez spocivd v ukldddni informaci poskytnutych.

Zd&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé vCasného a Fddného neuhrazeni provozu objednané
sluzby se vystavuje riziku postinu zastavenim provozu sluzby ze strany Provozovatele, pficemz nese sdm plnou
zodpovédnost za Skodu &i Ujmu, kterd mu bude v disledku jeho jedndni a ndsledného odpojeni sluzby
zpUsobena.

ZAkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Provozovatel zddnym zpUsobem nerudi a nenese odpovédnost
za technické Cijiné potize zpUsobené provozem operacniho systému serveru a dalsich aplikaci. Provozovatel
nenese zadnou odpovédnost za skody vzniklé Zdkaznikovi v dUsledku jeho zdsahu do provozovanych aplikaci
Ci celého Zdkaznikova serveru. Provozovatel neodpovidd za vznik poruch, z&dvad nebo nefunk&nosti sluzby
celé Ci castecné, pokud k t&mto poruchdm ¢&i zadvaddm doslo na zdkladé neodborného a neoprdvnéného

zachdzeni ze strany Zdkaznika nebo tretich osob.

U sluZzeb, na které je uplatiovand agregace, negarantuje Provozovatel dosazeni plné objednané rychlosti,
ale pouze dosazeni rychlosti po uplatnéni agregace. Uplatnéni agregacniho poméru na sluzbu neni
ddvodem k ukonceni smluvniho vztahu.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo, v pfipadech, kdy doslo nebo dojit md k prokazatelné zméné vstupnich
ndkladd poskytované sluzby, Umérné jednostranné upravit cenu poskytované sluzby v pribéhu trvani
smlouvy.

Il. Virtudlni server

Sluzba Virtudini server umoznuje Zdkaznikovi pronajmout si Cdst serveru ve viastnictvi Provozovatele, a na
tomto prostoru provozovat aplikace dodané Provozovatelem na zdkladé uskuteCnéné objedndvky
zvoleného typu Virtudiniho serveru, prfipadné také dalsi Zdkaznikem zvolené aplikace, které chce v siti
Internetu provozovat, a které na prostor svého Virtudiniho serveru sédm umisti. Provozované aplikace nesméji
byt v rozporu s uzavienou Smlouvou ani platnymi legislativnimi normami. Podminky poskytovdani sluzby
Virtudini server se fidi zejména popisem sluzby na strdnkdch Provozovatele u pfislusné varianty sluzby.

Zdkaznik je sdm zodpoveédny za sprdvné provdadénou spravu jim zvolenych aplikaci v prostoru Virtudiniho
serveru.

Poskytovatel neni zodpovédny za jakoukoliv ztratu &i poskozeni dat umisténych v prostoru Virtudiniho serveru,
bez ohledu na to, jakym zpUsobem ke ztraté &i poskozeni doslo.

Za Ucelem ovéreni vyuzivaného softwarového feSeni &i pfipadného auditu licencovani pridélenych
softwarovych prostredk( se Zdkaznik zavazuje poskytnout veskerou soucinnost Poskytovateli sluzeb, a to
takovym zpUsobem, Ze umozni &i na pozdddani Poskytovatele zajisti na Virtudinim serveru instalaci a spusténi

prislusnych ndastroji a skriptd zajistujicich ovéreni a kontrolu vyuzivanych softwarovych prostredkd.
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lll. Dedikovany server

Sluzba Dedikovany server umoznuje Zdkaznikovi pronajmout si cely server (stroj) ve viastnictvi Provozovatele,
a na tomto serveru provozovat aplikace dodané Provozovatelem na zdkladé uskutecnéné objedndvky,
pfipadné také dalsi Zdkaznikem zvolené aplikace, které chce v siti Internetu provozovat a které na prostor
svého Dedikovaného serveru sdm umisti.

Zdkaznik je sém zodpovédny za sprdvné provddénou sprdvu jim zvolenych aplikaci v prostoru Dedikovaného
serveru, monitoringu hardware Dedikovaného serveru a zdlohovdni dat.

Poskytovatel neni zodpovédny za sprdvu Dedikovaného serveru, za monitoring hardware Dedikovaného
serveru, predevsim diskového pole RAID, a za zdlohu dat Zdkaznika.

Poskytovatel neni zodpovédny za jakoukoliv ztrdtu Ci poskozeni dat umisténych v prostoru Dedikovaného
serveru, bez ohledu na to, jakym zpUsobem ke ztraté &i poskozeni doslo.

Z&vady vzniklé na HW Dedikovaného serveru odstrani Provozovatel na zdkladé Zdkaznikova upozornéni vzdy
bez zbytecéného odkladu.

Za UCelem ovéfeni vyuzivaného softwarového FeSeni Ci pfipadného auditu licencovdni pridélenych
softwarovych prostredk( se Zdkaznik zavazuje poskytnout veskerou soucinnost Poskytovateli sluzeb, a to
takovym zpUsobem, Ze umozni &i na pozdddni Poskytovatele zdjisti na dedikovaném serveru instalaci a
spusténi prislusnych ndstroju a skriptd zajistujicich ovéfeni a kontrolu vyuZivanych softwarovych prostredkd.

IV. Housing

SluZzba Housing umoZiuje Zakaznikovi umistit do uréenych prostor Provozovatele na pfedem ur¢enou pozici
vlastni server typu tower Ci rack a pfipojit jej do sité Provozovatele typem pfipojeni zvolenym v objedndvce.
Na viastni server Zakaznik umisti jim zvolené aplikace, které chce v siti Internetu provozovat. Provozované

aplikace nesméji byt v rozporu s uzavienou Smlouvou ani platnymi legislativnimi normami.

Nedilnou soucdsti objedndvky sluzby Housing je Provozni f&d serveroven , kterym je Z&kaznik i jim oprdvnéné
osoby povinen se fidit.

V pfipadé zjisténi zdvady na viastnim serveru je Zdkaznik oprdvnén stroj v prostordch Provozovatele na misté
opravit, pfipadné stroj odnést k opravé mimo prostor serverovny a po jeho znovuzprovoznéni jej na pUvodni
pozici opét navrdtit. Provozovatel si vyhrazuje prdvo byt o tomto zdméru Zdkaznika informovdn ihned.
Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nefunk&nost jeho viastnino serveru jej neopraviuje k vymdahani
kompenzace neuskuteEnéného provozu na Provozovateli. Zakaznik z&roven bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze odneseni serveru z prostor serverovny Provozovatele neznamend ukoncéeni smluvniho vztahu. Zdkaznik
bere na védomi a souhlasi s fim, Ze pfipadny dohodnuty zdsah na jeho vlastnim serveru ze strany
zaméstnancl Provozovatele &i jeho subdodavateld bude Zdkaznikovi zpoplatnén dle platného ceniku.
Jednd se predevsim o pozadavek na zasah na serveru atp.

Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze provozovatel nenese zddnou zodpovédnost za HW &i SW
Z&kaznika, a to ani pfi pozadavku na zdsah (napf. restart serveru, konfigurace PC atp.) ze strany
Provozovatele &ijeho smluvnich partnerd.

Zdkaznik ma vyslovné zakdzdno provddét jakékoliv zmény na technickém zafizeni telekomunikacni sité
vCetné koncového bodu sité, na koncovém zarfizeni v majetku Provozovatele, €i do téchto zafizeni zasahovat
nebo je jakkoliv upravovat a premistovat. Poruseni tohoto ustanoveni je povazovdno za zavaziné poruseni
Smlouvy a opraviuje Provozovatele k okamzitému odstoupeni od Smlouvy. Provozovatel je zdroven
oprdvnén vymahat na Zdkaznikovi veskeré zpUsobené skody.

Zd&kaznik je rovnéz srozumeén s tim, Zze pokud neuhradi veskeré své zavazky (zejména sjednané poplatky za
objednané sluzby nebo pfipadné ndhrady zpUsobenych skod), mda Provozovatel ndrok prerusit poskytovani
sluzby a uplatnit na Zakaznik(v server zadrzovaci prdvo do doby, nez budou veskeré pohleddvky vyplyvaijici
ze sluzby Fddné uhrazeny.

Zafizeni pripojené nebo umisténé do serverovny bez predchoziho pisemného souhlasu ze strany
Provozovatele bude okamzité odpojeno. Kazdé zafizeni mé& predem urCenou pozici pro umisténi, kterd je
oznacena v serverovné, a je zakdzdno umistit zafizeni na jinou pozici, nez kterd byla pfidélena. Zaroven je
zakdzdno jakymkoliv zpUsobem manipulovat s jinymi servery (nebo zafizenimi) umisténymi v serverovné a to
v€etné manipulace s kabeldzi (s vyjimkou manipulace nutné pro pfipojeni serveru Ci jiného zafizeni Z&kaznika
na predem sjednanou pozici).
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V pfipadé vypovézeni nebo ukonéeni sluzby Housing je Zdkaznik povinen vyzvednout si server nejpozdéji do
7 dni od ukonceni smluvniho vztahu. V pfipadé nevyzvednuti serveru v uvedeném terminu bude Zdkaznikovi
Uctovdno skladné dle ceniku Provozovatele za kazdy zapocaty tyden. Pro pfipad, ze si Zdkaznik nevyzvedne
server do jednoho roku od ukonceni smluvniho vztahu, souhlasi Zdkaznik s prodejem serveru a bere na
védomi, Ze Provozovatel mé prdvo server prodat vhodnym zpUsobem na Ucet Zdkaznika. Od vytézku z
prodeje, ktery je povinen Provozovatel bez zbytecného odkladu Zdkaznikovi vydat, mize si odedist kromé
skladného i vynalozené ndklady spojené s prodejem. Nepodaii-li se véc opakované prodat, Zdkaznik souhlasi
s likvidaci serveru na své ndklady.

V. Dedikovand managed infrastruktura

Dedikovand managed infrastruktura je technické zafizeni skiddajici se z jednoho ¢&i vice servery, sitovych
prvkd, software a pfipadné dalsich technickych zafizeni slouZici pro provozovdni internetovych aplikaci a
ukldddni dat ve vlastnictvi Poskytovatele, umisténé v prostordch vlastnich &i uzivanych Poskytovatelem a
technicky spravované a udrzované Poskytovatelem, které je uZivdno Zdkaznikem a na kterém Zdkaznik
provozuje své aplikace a ukladdd své data a ndsledné vyuzivd tyto aplikace a data pro své potreby a z&meéry.
Konfigurace a technickd specifikace tohoto zafizeni je specifikovand v Individudini smlouve.

Cena za sluzbu se sjedndvd individuding na zdkladé oboustranné dohody UCastnikd a je uvedena
v Technické specifikaci. Cena sjednand v Technické specifikaci je uréena jako pravidelnd mésicni platba
Zd&kaznika Poskytovateli bez ohledu na skute&ny rozsah poskytnutych &i fakticky vyuZitych sluzeb. Cena za
Poskytované sluzby se sestavd z Edstky odmény Poskytovatele jakozto pevné slozky ceny a poplatku za
licence hrazené Poskytovatelem poskytovateldm téchto licenci. V Technické specifikaci se specifikuje pouze
celkova cena.

Smlouva vznikd a nabyvd platnosti a UCinnosti podpisem Technické specifikaci uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zdkaznikem, ve které musi byt nejméné smluvena cena, pfedmét poskytované sluzby
v rédmci Infrastruktury a doba na, kterou se smlouva uzavird.
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