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Provozni fad serverovny Kti§ - Datacentrum FORPSI

Tento provozni Fad upravuje podminky provozu v serverovndch spolecnosti INTERNET CZ, a. s., v datacentru
K1is.
Server musi byt umistén do pozice, kterd byla pro server pridélena pracovnikem spolecnosti INTERNET CZ, a. .

Server musi byt viditelné oznacen etiketou. Efiketa bude na server umisténa pracovnikem spolecnosti
INTERNET CZ, a. s., po prevzeti serveru a umisténi na pridélenou pozici. Skiin serveru musi byt kompletné
zakrytovdna (véetné utazeni sroubkd) z ddvodu vylouceni bezpecnostnich rizik. Doporucujeme klientdm na
stroj umistnit samolepici plomby.

7 divodu snadné analyzy funkénosti je nutné, aby server mél zapojené kontrolni LED diody, fj. signalizaci
zapnuti serveru.

Standardni rozméry serveru v tower provedenti jsou 450x240x500 mm (VxSxH) a v rack provedeni 1U az 4U. V
pfipadé pozadavku na umisténi stroje s vétsim nez standardnim rozmérem, je klient povinen informovat
spolecnost INTERNET CZ, a. s., a dohodnout individudini podminky provozu.

Pro provoz serveru je pfipravena kompletni kabeldz a periferie. Neni dovoleno pouZivat jiné, nez pfedem
prfidélené a schvdlené prostifedky (pozice, kabeldz, el. prikon, IP a MAC adresni rozsah). V pfipadé poufziti
vlastnich periferii neni dovoleno ponechdvat je v prostordch serverovny. Vyjimky jsou mozné pouze po
pfedchozi pisemné dohodé s pracovniky spoleCnosti INTERNET CZ, a. s.

Pfipojenim serveru se rozumi pfipojeni jednoho stroje k pdaterni siti internetu a k rozvodu elekirické energie do
pfikonu 300 W. V pfipadé pouziti silnéjsiho zdroje je klient povinen informovat spole¢nost INTERNET CZ, a.s.,
dohodnout individudini podminky provozu.

Do sité INTERNET CZ, a.s. neni dovoleno §ifit provoz viastni routerdm, switchOm a DHCP serverm (zejména
Router Advertisement, VRRP, CARP, HSRP, GLBP, STP, LACP, BOOTP, DHCP). Vyjimky jsou moZné pouze po
pfedchozi pisemné dohodé s pracovniky spole&nosti INTERNET CZ, a.s.

V piipadé, ze klient potfebuje server odnést ze serverovny (napt. z ddvodu rozsdhlé servisni Upravy), je nutno
tuto skutecnost predem pisemné ozndmit spolecnosti INTERNET CZ, a. s., prostfednictvim portdlu zdkaznické
podpory (support.forpsi.com) a dohodnout termin zpétného umisténi serveru.

Jestlize klient potfebuje provést Upravy, jez je moiné ucinit v datacentru (neni nutny odvoz serveru), je
potfeba tuto skuteCnost pfedem pisemné (emailem zaslanym prostiednictvim portdlu zdkaznické podpory)
ozndmit spole&nosti INTERNET CZ, 4. s.

Serverovna je pristupnd oprdvnénym osobdm v béZné pracovni dobé (8 - 16 hod) bez omezeni. Jestlize klient
potfebuje zaijistit opravy mimo tuto dobu, je nutné si ndvstévu predem dojednat s pracovnikem spolecnosti.
V pracovnich dnech je moiné po dohodé zgjistit pfistup do datacentra do 21. hodiny. Preferujeme z
organizacnich divodd ndavstévy v pracovnich dnech ve vyse uvedené dobé. O vikendu neni moziné z
provoznich ddvodu zajistit realizaci/provedeni oprav piimo v datacentru. Ve vyjimec&nych piipadech opravu
o vikendu umoznime, podminkou je pfedchozi pisemnd domluva s pracovnikem spolecnosti INTERNET CZ, a.
s. Pristup osobdm neuvedenym u serveru jako oprdvnéné bude umoznén pouze na zdkladé pisemné zadosti

drzitele sluzby o zgjisténi jednordzového vstupu zaslané prostfednictvim portdlu zdkaznické podpory.

Spole¢nost INTERNET CZ, a. s., si vyhrazuje prdvo na moznost okamzitého znepfistupnéni serverovny z ddvodu
krizové situace nebo nutné prestavby uvnitf serverovny.

V serverovné je nutno udrzovat porddek. V serverovneé je zakdzdno zanechdvat obalové materidly Ci jiny
neupotfebitelny materidl a prostory jakkoliv znecistovat. V serverovndch je zakdzdno pozivat jakékoliv
potraviny nebo ndpoje. Plati prisny z&kaz koufeni a pouzivani ohné.

Umisténim serveru potvrzuje klient svij souhlas s timto provoznim fddem. Spolecnost INTERNET CZ, a. s., si
vyhrazuje prdvo zmény provozniho fadu. S pripadnymi zménami bude klient obezndmen v dostateCném
casovém predstinu prostrednictvim kontakinino emailu.

Tento provozni fad plati od 1.12.2012
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