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Zasady zpracovavani dat ziskanych v ramci dotaznikovych prazkumu

Tento dokument byl vyhotoven za ucelem specifikace postupl a jednotlivych krokd pfi zpracovavani udaju, ziskavanych v ramci dotaznikovych
przkumda, charakteristik metodiky vybéru respondentt, shromazdovani a klasifikace pfijatych dat. Nedilnou soucasti je zaroveri komplexni
ochrana kontaktnich udaju a postojovych reakci v dotaznicich, které respondent svou u€asti v prizkumu poskytne.

KDO JSME

Spravce Spolegnost INTERNET CZ, a.s., zastoupena svym pravnim zastupcem, ICO: 26043319, se sidlem Kti§ 2, 384 03 Kiti§, Ceska
udajt republika (dale jen ,INTERNET CZ").
privacy@forpsi.com

KDO JE RESPONDENT?

Respondentem vS§ech dotaznikovych Setfeni je vzdy a zcela vyhradné zakaznik spole¢nosti INTERNET CZ. Zakaznikem je myslena osoba, ktera
ma u INTERNET CZ alespon jednu aktivni sluzbu. Podminkou pro u€ast v prizkumu je platny marketingovy souhlas, tj. zakaznik neodmitl
prijimani propagacnich aktivit.

JAK JE SE ZiISKANYMI UDAJI NAKLADANO?

INTERNET CZ prohlaSuje, ze s udaji, ziskanymi v dotaznikovych Setfenich naklada zcela v souladu se zasadami nize popsanymi.
V pfipadé zpracovavani osobnich Gdaji postupuje dle platnych pfedpist a Zasad na ochranu osobnich Udajl, jejichz znéni je uvedeno
na odkazu v zavéru tohoto dokumentu.

METODY DOTAZOVANI

Vyzkumy spolegnosti INTERNET CZ probihaji vyhradné metodou online dotazovani. Setfeni jsou zcela anonymni, z &ehoZ vyplyva, Ze cilem
neni sbér osobnich Udaji. Zajem je orientovan na postoj ke sluzbam, at jiz zavedenym, tak nové pfipravovanym.

POSTUP VYBERU ZAKAZNIKA (RESPONDENTA)

Zakaznik je do prizkumu vybiran bud zcela nahodné (s cilem ziskat co nejsir$i povédomi o sluzbé) nebo, ve specifictéjSich pripadech,
na zakladé vhodné zadanych parametrd (jedna-li se o priizkum, jehoz cilem je zajistit relevantni a vypovidajici zpétnou vazbu). V obou
pfipadech se ke komunikaci a osloveni vyuziva jediny udaj, kterym je kontaktni e-mail zdkaznika.
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PRAVO ZAMITNOUT UCAST V PRUZKUMECH

V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi se zasilanim podobnych zprav a nechce se Ucastnit prlizkuma, ma v zakaznické administraci nastroj tyto
aktivity blokovat.

DOBA UCHOVAVANI DAT

Ziskana data jsou uloZena pouze na dobu nezbytné nutnou. Za tuto dobu se povazuje €as, ktery je potfeba ke zpracovani vysledkud prizkumu.
Jakmile je klasifikace dokoncena a vystupy ze Setfeni vyhodnoceny, dochazi k nenavratnému smazani vSech dat z databaze i ze serveru,
v€etné serveru zalohovaciho.

ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Na nize uvedeném odkazu jsou uvedeny Zasady zpracovani osobnich udaja.
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