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VACTALIS

PODMINKY DODAVKY CERTIFIKATU SSL SERVERU A CERTIFIKATU PRO PODPIS KODU

Témito dodacimi podminkami a dokumenty uvedenymi v ¢lanku 3
nize se fidi smlouva o vydani certifikatu, ktera je timto uzaviena mezi
spolecnosti Actalis S.p.a., se sidlem v Ponte San Pietro (BG), 24036,
Via San Clemente 53, Italie, IC a DIC 03358520967, INTERNET CZ, a.s.,
se sidlem Kti§ 2, 384 03 KTIS Ceska republika, 1€ 26043319 a DIC
CZ26043319 (dale jen ,Dodavatelé”) a Zakaznikem.

1. DEFINICE

S vyhradou jinych definic uvedenych v Certification Practice
Statement maji nize uvedené terminy tento vyznam:

Actalis: Actalis S.p.a., se sidlem v Ponte San Pietro (BG), 24036, Via
San Clemente 53, Italie, IC a DIC 03358520967, spole¢nost patfici do
skupiny Aruba, certifikacni organ opravnény agenturou AgID, ktery
vydava certifikat.

AgID: Agentura pro digitalni Italii.

INTERNET CZ: INTERNET CZ, a.s. spolecnost patfici do skupiny Aruba,
kterd je smluvnim partnerem spolecnosti Actalis S.p.A. pfi prodeji
certifikatd.

Code Signing certifikat: Certifikat pouzivany pro ovérovani integrity a
pravosti spustitelného softwaru, digitalné podepsany vlastnikem.
Certifikat SSL: Certifikdt pouzivany pro ovérovani identity
provozovatele webové stranky a pro zprostfedkovani zabezpecené
komunikace mezi prohlizeéem a internetovym serverem pomoci
protokolu SSL/TLS.

Certifikat: Certifikdt SSL nebo Code Signing certifikdt vydany
spolecnosti Actalis.

Privatni kli¢: ¢ast dvojice asymetrickych kli¢t vlastnika certifikatu,
ktera je dostupna jen a pouze vlastnikovi.

Verejny kli¢: cast dvojice asymetrickych kli¢h vlastnika certifikatu,
ktera se zverejiuje prostrednictvim samotného certifikatu.

Zakaznik: fyzickd nebo pravnickd osoba uvedena ve formulari, ktera
svym jménem nebo jménem jiného vlastnika, kterym byla povérena,
Zada dodavatele o vydani certifikatu.

Podminky: tyto dodaci podminky zverejnéné na webové strance
www.forpsi.com/agreements/ssl

Smlouva: véechny dokumenty uvedené v ¢lanku 3.

CPS (Certification Practice Statement neboli Prohlaseni o
certifikaéni praxi): dokument, ktery lze prostudovat na odkazu
https://www.actalis.it/documenti-en/cps-for-ssl-server-and-code-
signing.aspx popisujici postupy a pravidla, kterd pri vykonu
certifikacni sluzby uplatriuje spole¢nost Actalis.

Dodavatelé: spolecnosti INTERNET CZ, a.s. a Actalis S.p.A., které
mohou pro Gcely této smlouvy jednat nezavisle na sobé.

E-mailova adresa: e-mailovd adresa uvedend ve formulafi a
pouzivana dodavateli pro zasilani sdéleni zakaznikovi, ktera se tykaji
certifikatu.

Davérné informace: (i) informace tykajici se dodavateld, které
dodavatelé povaZuji za soukromé a/nebo dlvérné, nebo které takto
klasifikuji, se kterymi byl zakaznik seznamen z jakéhokoli divodu
souvisejiciho s realizaci smlouvy, a/nebo (ii) informace tykajici se
dodavatel(i, které by byly povazovany za davérné na zakladé své
povahy, obsahu nebo okolnosti, za kterych jsou sdéleny. DGvérné
informace dodavatelt zahrnuji zejména vSechny informace o
sluzbach, funkcich, konfiguracich a technické informace o této
sluzbé, nabidky, zpravy o auditech nebo bezpecnosti a plany vyvoje
produkt.
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FormulaF: Zadost zakaznika o vydani certifikitu v elektronickém
formatu, ktera je povaZovana za nabidku k uzavieni smlouvy.
Smluvni strany: dodavatelé a zakaznik.

Spoléhajici se strana: jakakoliv strana spoléhajici se na certifikat,
véetné spoléhani se za ucelem poskytovani informaci vlastnikovi
certifikdtu a/nebo pouzivani informaci nebo zdroji ziskanych
vlastnikem certifikatu.

Sluzba: sluzba dodavatell tykajici se vydani certifikdtu zakaznikovi
podle ustanoveni této smlouvy.

Technické specifikace: informace zverfejnéné na strance
http://www.forpsi.com a/nebo na strance http://support.forpsi.com
obsahujici technické charakteristiky sluzby.

Vlastnik: strana uvedena v poli ,Predmét* certifikatu, pokud existuje
na zakladé typu vydaného certifikatu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této smlouvy je vydani certifikatu zakaznikovi podle
technickych charakteristik, typu a postupt uvedenych ve formulari a
technickych specifikacich certifikatu.

2.2 Pokud zakaznik pouzivd a/nebo 7ada o certifikdt na zakladé
povéreni vlastnika a jeho jménem, pozaduje se, aby ucinil vse, co je
nezbytné, k zajisténi toho, aby i vlastnik dodrzoval ustanoveni této
smlouvy.

2.3 Jakakoli dalsi sluzba s ohledem na predmét smlouvy mize byt
po provedeni studie proveditelnosti poskytnuta na vyslovnou Zadost
zakaznika podle podminek, termint a za Uaplatu, kterd bude
dohodnuta.

3. STRUKTURA SMLOUVY

3.1 Smlouva, ktera je uzavrena, jak je uvedeno v c¢lanku 4 nize, se
sklada z nasledujicich dokument(:

1) Téchto dodacich podminek

2) Formulare

3) Technickych specifikaci

4) CPS

4. UZAVRENI A TRVANI SMLOUVY

4.1.1 Tato smlouva fidi poskytovani sluzeb zakaznikovi s
ucinnosti od data jejiho uzavreni. Smlouva se uzavira na dobu urcitou
a je G¢inna az do data uplynuti platnosti certifikatu, jak je uvedeno v
poli ,platnost” certifikdtu; v pripadé obnovy certifikitu podle
postupl popsanych v CPS bude smlouva obnovena. Smlouva se
uzavird k datu, kdy dodavatelé obdrzi spravny a presny formular,
ktery musi byt zdkaznikem vyplnén a pfijat, pokud jde o kazdou
pfislusnou ¢ast, a po obdrzeni platby za sluzbu.

4.1.2 Pokud je sluzba poskytnuta zdarma, smlouva se uzavira k
datu, kdy dodavatelé obdrzi spravny a presny formular, ktery musi
byt zakaznikem vyplnén a pfijat, pokud jde o kazdou pfislusnou ¢ast.

4.1.3 Nehledé na vySe uvedené se za Uplné prijeti téchto
podminek ze strany zakaznika v kazdém pripadé povazuje on-line
odeslani formulare.

4.2 Zakaznik timto potvrzuje a pfijima, ze ve vsech pripadech, kdy
pfestane existovat doménové jméno (expirace domény), ke kterému
se tento certifikdt vztahuje, bude tento rovnéZ zrusen, a to s
naslednym ukoncenim smlouvy. Sluzba bude zakaznikem obnovena
pred prislusnym terminem vyprseni platnosti - nejlépe nejméné 15
(patnact) dnli pred uvedenym ¢asovym limitem - zaslanim pfislusné
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zadosti a uhrazenim ceny, ktera plati v dobé obnovy, podle postup( a
termin(i uvedenych v ¢lanku 5. Jakmile bude postup obnovy podle
vyse uvedenych pokynd dokoncen, sluzba bude na poZadovanou
dobu obnovena s Gcinnosti od data uplynuti platnosti smlouvy i v
pfipadé, Ze byla obnova provedena po datu uplynuti platnosti sluzby.
4.3 S vyjimkou ustanoveni ostatnich dokumenta, které jsou soucasti
této smlouvy, timto zakaznik potvrzuje a pfijima, Ze smluvni strany
budou v den uplynuti platnosti kazdé sluzby a v kazdém pripadé pri
ukonceni smlouvy z jakéhokoli diivodu automaticky osvobozeny od
svych pfislusnych povinnosti. Smlouva se bude v jakémkoli pripadé
povaZovat za ukonéenou v dlsledku zneplatnéni certifikatu, nehledé
na pricinu.

4.4 V pripadé nevydani certifikitu bude zakaznik o této skutecnosti
okamzité informovan, aniz by se vyZzadovalo jakékoli zd(ivodnéni této
zalezitosti. Zakaznik potvrzuje a prijima, Zze nevydani certifikatu neni
divodem na pozadavek na vyrovnani, odskodnéni a/nebo nahradu
Skodu nebo na narok jakékoliv povahy.

4.5 Odeslanim formulare zakaznik potvrzuje a pfijima, Ze uzavira
smlouvu, jejiZ jedina platna a Ucinna verze je verze v ¢eském jazyce,
pricemz ostatni verze poskytnuté dodavateli v jakémkoli jiném jazyce
jsou k dispozici jen jako pozornost.

4.6 Zakaznik vyslovné zada, aby dodavatele vydali certifikat pred
uplynutim 14 denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, a dale souhlasi
a bere na védomi, Ze je-li mu dodan dle smlouvy digitalni obsah
nikoliv na hmotném nosici pred uplynutim této Ihity pro odstoupeni
od smlouvy, nema pravo od smlouvy odstoupit.

5. ODMENA
5.1 Odména splatna za certifikat je odménou, ktera je uvedena ve
formulari.

5.2 Zakaznik potvrzuje a pfijima, Ze certifikdt mlze byt s okamzZitou
ucinnosti pozastaven nebo revokovan v pripadé, Zze nebude platba
odmény z jakéhokoli divodu realizovana nebo bude zakaznikem
odvolana nebo stornovana, nebude dokoncena, potvrzena nebo
prevedena ve prospéch této smlouvy.

5.3 Zakaznik nevznese jakékoliv poZzadavky, pokud predem spravné
neprovedl platbu jakékoliv dluzné odmény, o cemZ poskytne
potfebnou podptrnou dokumentaci, bude-li pozadovana.

6. AKTIVACE A POSKYTOVANI SLUZBY

6.1 Vydani certifikatu zakaznikovi je podminéno spravnym vyplnénim
prislusného formulare, prijetim téchto podminek a nasledném
Uspésném ovéfenim cCinnosti popsanych v CPS. V pripadé
neuspésného ovéreni cCinnosti popsanych v CPS bude uplatnén
¢lanek 4.4.

6.2 Postupy, podminky vydani, pozastaveni a zneplatnéni certifikatu
jsou uvedeny v CPS, kterého se toto tyka.

6.3 Vydanim certifikatu na zakladé smlouvy se dodavatelé nestavaji
agenty, zastupci ani zmocnénci zakaznika ¢i vlastnika certifikatu.

7. POZADAVKY

7.1 Zakaznik timto potvrzuje a prijima, Ze pro pouziti certifikatu
provozuje na vlastni naklady a vlastni odpovédnost hardware a
software nezbytny pro tento Gcel, ¢imZ v tomto ohledu nese plnou
odpovédnost za jejich provoz, kompatibilitu a spravnou konfiguraci.
Zakaznik timto zbavuje dodavatele odpovédnosti za jakékoli
problémy s konfiguraci, provozem nebo kompatibilitou, které maji v
souvislosti s instalaci certifikatu vliv na hardware a software.

7.2 Instalace certifikdtu do pocitacového systému zakaznika, ktera
muZe byt poZadovana na dodavatelich podle samostatné pisemné
smlouvy, je podminéna predchozim ovérenim provedenym témito
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dodavateli, zda je zamyslena platforma nastavena se standardnimi
operacnimi systémy na trhu, a sdélenim prihlasovacich informaci
zakaznika potrebnych pro instalaci certifikatu.

7.3 Ustanoveni bodu 7.1 a 7.2 se netyka pripadu, kdy dodavatel je
zaroven poskytovatel sluzby, ktera zahrnuje hardware a software,
typicky webhosting.

8. UROVNE SLUZBY A PODPORA
Urovné a postupy poskytovani sluzby a podpory jsou uvedeny v CPS,
na které tato smlouva odkazuje.

9. DUVERNOST A VLASTNICKA PRAVA

9.1 Zakaznik timto souhlasi s tim, Ze nesdéli, ani jinak tfetim stranam
nezpfistupni, dlvérné informace, se kterymi se seznami nebo mu
budou predany v souvislosti s pInénim a/nebo aplikaci smlouvy bez
konkrétniho pisemného souhlasu dodavateld.

9.2 Zakaznik je povinen pouzivat sluzbu v souladu s pravy k
dusevnimu a pramyslovému vlastnictvi dodavatelll, jak jsou
stanovena v této smlouvé. Software s jakymikoliv jinymi autorskymi
pravy nebo jinymi pravy k dusevnimu vlastnictvi je vyhradnim
vlastnictvim dodavatel( a/nebo jejich postupnikd, takZze zakaznik v
tomto ohledu neziskava zadné pravo ani narok a je pouze opravnén
pouzivat ho po dobu platnosti této smlouvy.

9.3 V pripadé licenci poskytnutych tretimi stranami prostrednictvim
dodavatel(l zdkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s jejich podminkami, a
souhlasi s tim, Ze bude software pouZivat v souladu s postupy
uvedenymi na prislusnych webovych strankach, vyhradné pro své
vlastni osobni pouziti. Zakaznik souhlasi s tim, Ze podminky
uvedenych licenci pfijima a bude je dodrzovat, prohlasuje, Ze si je
védom toho, Ze licence plati mezi zdkaznikem a vlastnikem
autorského prava k licencim s vylou¢enim odpovédnosti na strané
dodavatel(l.

9.4 Nehledé na vySe uvedené se dodavatelé a zakaznik vyslovné
dohodli, Ze:

a) dvojice sifrovacich kli¢G jsou zakaznikovi k dispozici, i kdyz
pouziva certifikat jménem jiného vlastnika,

b) CPS, certifikdity a seznamy pozastavenych nebo revokovanych
certifikatd (CRL) zverejnéné spole¢nosti Actalis jsou a z(stavaji
majetkem spolecnosti Actalis,

c) dusevni vlastnictvi ostatnich Udajd a informaci je zakotveno v
platné legislativé.

10. POVINNOSTI A ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

10.1 Povinnosti zakaznika jsou uvedeny ve smlouvé. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze bude certifikat pouzivat v souladu s ustanovenimi
podminek a CPS, dle zdkona, soucasné platné legislativy, etického a
verejného poradku. Pro ilustraci, prestoZze neni vycerpavajici,
zakaznik souhlasi, Ze:

a) zajisti, aby byly udaje sdélené dodavatelim za Gcelem vydani
certifikatu spravné, aktualni a presné, a umozni ovéreni své skutecné
totoznosti. Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, Ze pokud poskytne
nepravdivé, neaktualni nebo nelplné Gdaje, dodavatelé si vyhrazuji
pravo sluzbu pozastavit revokaci certifikadtu a/nebo ukoncenim
smlouvy, pri¢emz si vyhrazuji pravo na nahradu za dalsi skody; timto
se bere na védomi, Ze zakaznik nevznese vic¢i dodavatelim
jakoukoliv Zadost o vyrovnani, odskodnéni a/nebo nahradu za skodu
nebo narok jakékoliv povahy za dobu, po kterou certifikat nevyuzival;
b) bude dasledné zachovavat divérnost privatniho klice patficiho k
certifikatu, takze je odpovédny za jeho bezpecné uchovavani;
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c) bude pouzivat certifikat vyhradné pro postupy a Ucely stanovené
v CPS, na zadkladé typu certifikidtu, ktery je registrovan k této
smlouvé;

d) nebude vlastni privatni klic pouzivat pro vydavani certifikata
jakéhokoli typu;

e) bude spravovat poskytnuty kli¢ s maximalni péci, a zejména:

(i) pfed pozadanim o certifikat se seznami s CPS;

(i) bude informovat osoby opravnéné pouzivat certifikaty o
zalezitostech tykajicich se jejich poutZiti, jak je uvedeno v CPS;

(iii) certifikat nainstaluje a bude pouZivat jen poté, co zkontroluje, Ze
obsahuje spravné informace;

(iv) v pripadé, Ze se zjisti, Ze byl jeho vlastni privatni kli¢
kompromitovan, okamZité bude poZadovat revokaci certifikdtu a
okamzité prestane privatni kli¢ pouZzivat;

(v) v prfipadé, Ze je kompromitovan certifikaéni organ, okamfzité
prestane certifikat pouzivat;

(vi) po registraci a do uplynuti platnosti nebo zneplatnéni certifikatu
dodavatelim okamZité oznami jakoukoli zménu informaci
poskytnutych béhem registrace;

(vii) prestane certifikdt jakkoli pouZivat po datu uplynuti jeho
platnosti;

(viii) po uplynuti platnosti nebo revokaci certifikatu(-a) ho (je) trvale
odstrani ze svého serveru (servert);

(ix) trvale odstrani certifikat(y) ze svého serveru (serveru), které jiz
nevlastni;

(x) nebude pouzivat certifikat(y) pro webovou stranku, u které bylo,
automatickymi systémy ¢i na zakladé hlaseni tretich stran zjisténo,
Ze predstavuje bezpecnostni problémy a/nebo obsahuje material, u
kterého se ma za to, ze porusuje nebo je pokusem o porusovani
davérnosti, a/nebo jejimz ucelem je poskodit divéryhodnost zdrojli
ostatnich nebo zpUsobit komukoli pfimou nebo nepfimou Skodu
(zejména vcetné falSovaného softwaru, crackd, generator klicd,
sériovych Cisel, virli,, ¢ervl, trojskych koni nebo jinych skodlivych
soucasti);

f) nebude nikterak porusovat systémy nebo bezpeénost sité, coz by
mohlo mit za nasledek obcanskopravni nebo trestni odpovédnost;

g) nebude certifikat pouzivat zplsobem, kterym by zpUsobil skodu
sobé a/nebo tfetim stranam a/nebo dodavatellim;

h) nebude ukladdat, zasilat, publikovat, pfendset a/nebo sdilet
aplikace nebo IT dokumenty v rozporu s pravy k dusevnimu
vlastnictvi, obchodnim tajemstvim, ochrannymi zndmkami, patenty
nebo jinymi vlastnickymi pravy tretich stran, nebo které poskozuiji,
porusuji nebo se pokousi narusit utajeni korespondence a prava na
ddvérnost;

i) bude dodavatele chranit a v kaZzdém pfipadé je osvobodi z
odpovédnosti tykajici se obsahu a vsech informaci zverejnénych
prostrednictvim certifikatu, ktery mu byl poskytnut;

j) bude certifikat pouzivat jen pro poufZiti pripustna ze zakona, se
zdkazem napf. zverejiiovani a/nebo sdileni materialu:

(i) ktery porusuje prava k dusevnimu vlastnictvi, obchodni
tajemstvi, ochranné znamky, patenty nebo jind zdkonnd nebo
zvykova prava nebo do nich zasahuje;

(ii) s obsahem, ktery je v rozporu s moralkou a verejny poradkem, za
Ucelem naruseni verejného a/nebo soukromého poradku, zpUsobit
trestny cin nebo nékoho primo ¢i nepfimo poskodit;

(i) ktery obsahuje détskou pornografii, pornografii nebo obscénni
obsah nebo ktery je jakkoliv v rozporu s verejnou moralkou;

(iv) ktery se povaZuje za poruseni nebo pokus o poruseni divérnosti
nebo je uréen k tomu, aby poskodil divéryhodnost zdrojd ostatnich
nebo komukoli zplsobil pfimou nebo nepfimou Skodu (véetné
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falsovaného softwaru, crack(l, generatord klict, sériovych Cisel, vir(,
Cervq, trojskych koni nebo jinych skodlivych soucasti);

k) dodavatele ochrani pred skodami a zbavi je jakékoli
odpovédnosti v pfipadé stiznosti, pravnich sport, spravnich nebo
soudnich Zalob, ztrat nebo Skod (véetné pravnich nakladd a poplatk)
zpusobenych nezakonnym pouzivanim sluzeb zakaznikem;

I) bude bez vahani provadét pokyny, které bude dostavat od
dodavatel(i, pokud bude jeho soukromy kli¢ zkompromitovan nebo
bude prislusny certifikdt pouzivan nespravné, a to v terminech
uvedenych v CPS.

Zakaznik potvrzuje a pfijima, Ze si dodavatelé vyhrazuji pravo
certifikdt bez jakéhokoli ozndmeni revokovat, je-li pouZivan pro
nezdkonné Gcely (napf. ,phishing”, man-in-the-middle, distribuci
Skodlivého softwaru atd.) nebo v pfipadé poruseni ustanoveni
pismen d) a/nebo e) tohoto odstavce 10.1.

Zakaznik potvrzuje a prijima, Ze dodavatelé nejsou povinni sledovat,
zprostfedkovavat a/nebo dohlizet na obsah predavany s vyuZitim
certifikdtu a Ze dodavatelé nebudou v tomto ohledu nést zZadnou
odpovédnost. Proto se vyzaduje, aby zakaznik dodavatele chranil a
zbavil je odpovédnosti vyplyvajici z jakéhokoliv naroku nebo soudni
Zaloby vznesené tretimi stranami z divodu poruseni zptisobeného
prostrednictvim sluzby zakaznikem.

10.2 V pripadé poruseni i jediné z vySe uvedenych
povinnosti/zavazki maji dodavatelé pravo zasdhnout (zplisobem a
formou, kterou povazuji za pfiméfenou), aby zabranili poruseni
smlouvy a nasledk( z toho plynoucich a bez predchoziho upozornéni
pozastavit sluzbu, ¢imZ si rovnéz vyhrazuji pravo ukoncit smlouvu
podle ¢lanku 15 nize. Zakaznik potvrzuje a pfrijima, Ze za opatreni,
jejichz prijeti povazovali dodavatelé za primérené, nevznese vUci
dodavatelim Zadny pozadavek na vyrovnani, odskodnéni a/nebo
nahradu za skodu nebo néarok jakékoliv povahy. Zakaznik v jakémkoli
pfipadé prijima plnou odpovédnost za vyse uvedend poruseni a
souhlasi s tim, Ze bude dodavatele chranit a osvobodi je z jakéhokoli
Skodlivého dusledku, ktery z vyse uvedeného vyplyva.

11. ODPOVEDNOST DODAVATELU

11.1 Bez Gjmy zavaznych pravnich omezeni a pfipadd umysiné nebo
vazné nedbalosti nebudou dodavatelé odpovédni za neplnéni
povinnosti provadénych na zadkladé této smlouvy, je-li uvedené
neplnéni zplsobeno pficinami, které jim nelze pficist, jako jsou -
véetné, ale nikoliv wvyluéné i wudalosti vyssi moci, zcela
nepredvidatelné a nekontrolovatelné poruchy technické povahy,
zasahy organld, nepredvidatelné mimoradné udalosti, pfirodni
katastrofy, stavky (vCetné stavek, které se tykaji stran, na které
dodavatelé spoléhaji pfi vykonu ¢innosti souvisejicich se smlouvou) a
jiné pricCiny, které lze pfipsat tfetim stranam. Dodavatelé zejména
nenesou odpovédnost za jakakoliv naruseni zplsobena tim, Ze
zakaznik nesplnil provozni specifikace obsazené v CPS a ustanoveni
této smlouvy nebo za jakékoliv nespravné fungovani systému, které
nelze prfimo pfipsat ¢innostem vykonavanym dodavateli.

12. ODSTOUPENI

12.1 Zakaznik, ktery je dle § 419 zakona ¢. 89/2012 Sh., Obcansky
zakonik, kvalifikovan jako spotrebitel ma pravo od smlouvy uzaviené
s dodavateli odstoupit a to ve |haté ctrnacti dnll, kterd bézi od
uzavreni smlouvy, pricemz toto odstoupeni musi zaslat doporucenym
dopisem s dodejkou na adresu spole¢nosti INTERNET CZ, a.s., Kti$ 2,
384 03 Ktis nebo prostfednictvim formulare (vytvofenim tiketu) na
webové strance https://support.forpsi.com. Pradvo na odstoupeni
nevznika za podminek uvedenych v ¢l. 4 bod 4.6. téchto podminek
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12.3 Dodavatelé si vyhrazuji pravo kdykoliv tuto smlouvu vypovédét,
aniz by museli uvést dlivody, pisemnym oznamenim této skutecnosti
zakaznikovi s vypovédni Ihitou nejméné 15 (patnact) dni, s vyjimkou
pfipadd, ve kterych

(i) nastanou udalosti vys$si moci;

(i) zakaznik je registrovan na seznamu nespolehlivych platc,
je prohlasen za insolventniho nebo na néj bylo vyhlaseno konkurzni
fizeni;

V takovych pfipadech si dodavatelé vyhrazuji pravo vypovédét
smlouvu bez vypovédni doby a s okamZitou Gc¢innosti.

Smluvni strany timto berou na védomi, Ze od data Gcinnosti
odstoupeni bude kazda sluzba kdykoliv a bez dalSiho oznameni
deaktivovana. V kaZzdém pripadé se vyslovné vylucuje jakakoliv
odpovédnost na strané dodavatell za uplatnéni prava tuto smlouvu
vypovédét a/nebo za ztrdtu moZnosti pouzivat sluzbu zakaznikem
nebo nasledného prava zakaznika pozadovat jakoukoli dalsi ndhradu
a/nebo kompenzaci a/nebo odskodnéni jakéhokoli typu.

13. USTANOVENI O VYSLOVNEM UKONCENI

13.1 Bez dopadu na ostatni ustanoveni této smlouvy se bude tato
smlouva povazovat za ukoncenou s okamzitou platnosti, pokud
zakaznik:

a) porusi povinnosti stanovené v clancich 9 a 10 podminek a
ustanoveni v dokumentech, ke kterym se vztahuiji;

b) spacha pouzivanim sluzeb nezakonnou ¢innost;

c) nebo zcela nebo ¢aste¢né postoupi smlouvu tfetim strandm bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavateld.

13.2 Kromé toho si v pfipadé nedodrzeni povinnosti podle této
smlouvy dodavatelé vyhrazuji pravo zakaznikovi kdykoliv zaslat
formalni upozornéni, které musi byt splnéno do 15 (patnacti) dnli po
obdrzeni doporuceného dopisu.

13.3 Od data ukonceni smlouvy v pripadech uvedenych nize bude
sluzba deaktivovana bez predchoziho oznameni a certifikaty vydané
zakaznikovi budou revokovany.

13.4 V takovych pripadech bere zakaznik na védomi a souhlasi, Ze
dodavatelé nebudou muset nahradit, odskodnit a/nebo
kompenzovat skodu. Kromé toho budou moci dodavatelé zakaznikovi
vyUctovat jakékoliv dalsi naklady a/nebo vydaje, které dodavatelem
nutné vznikly z ddvodu ukonceni a/nebo poruseni, které jim bylo
zpUsobeno zakaznikem, a to vidy bez Gjmy prava dodavatell
pozadovat nahradu za jakoukoliv dalsi vzniklou skodu.

14. DODATKY SMLOUVY

14.1 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze sluzby, na které se
vztahuje tato smlouva, jsou vyznacovany neustdle se ménici
technologii; z téchto dlivodu si dodavatelé vyhrazuji pravo kdykoliv
zménit k lepsimu technické a finanéni podminky sluzby a nastroja,
které s ni souviseji, stejné jako podminky, i po jejich podpisu, aniz by
to zpGsobilo vzhledem k zakaznikovi jakékoli povinnosti. Jakékoli
naklady na softwarové licence placené prostrednictvim dodavatel(
prislusnym poskytovatelim licenci budou v pripadé zmény ceny
poskytovatelem licence automaticky upraveny.

14.2 Dodavatelé si vyhrazuji pravo jednostranné zménit dokumenty
na které odkazuje tyto smluvni podminky jakoz i tyto smluvni
podminky, véetné odmény, poplatkdl za odbér, ¢etnosti vyuctovani,
platebnich podminek a postupl, a to predevsim v pfipadech zmény
skutec¢nosti jez méli vliv pro uzavieni smlouvy se zakaznikem a zmény
dalSich skutec¢nosti podminek, a to i z dlivodu okolnosti nezavislych
na dodavatelich (zejména vcetné zmén soucasné legislativy nebo
opatreni a/nebo predpisl prislusného organu, které znamenaji vyssi
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naklady, které musi nést spolecnost Actalis, atd.)., O zménach budou
dodavatelé zakaznika informovat e-mailem nebo zvefejnénim na
webovych strankach www.actalis.it a https://www.forpsi.com/ssl/ 30
(tricet) dnd predem. Pokud si zdkaznik nepreje uvedené zmény,
véetné téch, které se tykaji cen, pfijmout, mlZe ve vyse uvedeném
terminu uplatnit pravo na vypovézeni této smlouvy s vypovédni
Ihlitou 15 dni a bez jakékoli sankce. Nevypovi-li zdkaznik pravo tuto
smlouvu, bude se mit za to, Zze zdkaznik byl se zménami seznamen a
definitivné je pfijima.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tato smlouva rusi a nahrazuje jakékoliv predchozi dohody,
které mohly byt mezi smluvnimi stranami o stejném predmétu
uzavreny, a je konecnym a cCestnym vyjadrenim dohod uzavienych
mezi témito smluvnimi stranami o tomto predmétu. Zadny dodatek,
okrajova poznamka ani ¢lanek, jakkoliv doplnény do této smlouvy,
nebude mezi smluvnimi stranami platny a Gcéinny, nebude-li
konkrétné a vyslovné obéma pisemné schvalen. V pripadé zvlastnich
dohod se zakaznikem musi byt tyto dohody formulovany pisemné a
tvorit prilohu této smlouvy.

15.2. Jakakoliv poruseni a/nebo jednani zdkaznika v rozporu s touto
smlouvou se za zadnych okolnosti nebudou povazovat za vyjimky z
této smlouvy nebo za jejich mlicenlivé prijeti, prestoze se proti nim
nebudou dodavatelé branit. Jakékoliv neuplatnéni nebo neprosazeni
jakéhokoliv prava nebo ustanoveni této smlouvy ze strany dodavateld
neznamena vzdani se danych prav nebo ustanoveni.

15.3. Neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vsechna
oznameni zakaznikovi tykajici se této smlouvy mohou dodavatelé
nerozdilné  dorucovat osobné, e-mailem, prostfednictvim
doporucené posty s dodejkou, béznou postou nebo faxem na adresu
a Udaje uvedené zakaznikem ve formulafi, a nasledné se bude mit za
to, Ze byl zakaznik s témito oznamenimi seznamen. Zmény adres a
kontaktnich osob zakaznika, véetné e-mailové adresy uvedené ve
formulari, které nebudou dodavatelim sdéleny v souladu s postupy
stanovenymi ve smlouvé, nemohou byt pfedmétem stiznosti.

15.4. S vyjimkou pfipadd, které jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé,
musi byt vSechna oznameni, kterd zakaznik zamysli dodavatelim
odeslat, véetné Zadosti o podporu, odesilana na kontaktni adresy
uvedené na internetové strance https://www.forpsi.com/contacts/
15.5. Jakékoliv Uplna nebo ¢astecna nelcinnost a/nebo neplatnost
jednoho nebo vice ustanoveni této smlouvy nebude mit za nasledek
neplatnost ostatnich, kterd budou povaZovana za plné ucinna a
platna.

15.6. Zakaznik souhlasi s tim, Ze smlouvu neprevede na treti strany
bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavateld.

16. PRODLOUZENA PLATNOST

Tento clanek, ostatni ¢lanky smlouvy uvedené nize a ustanoveni
uvedena v dokumentech, na které je uveden v téchto ustanovenich
odkaz, jsou pro smluvni strany platna a Gcinna i po ukonéeni nebo
vypovézeni z jakéhokoli divodu, zplUsobeného kteroukoli smluvni
stranou nebo ktery ji Ize pripsat;

1. Definice

2. Predmét smlouvy

3. Struktura smlouvy

6. Aktivace a poskytovani sluzby

9. Dlvérnost a vlastnicka prava

10. Povinnosti, zdkazy a odpovédnosti zakaznika

11. Odpovédnost dodavatel(i

15. Zavérec€na ustanoveni

17. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost
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17. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

17.1 Smlouva se fidi vyhradné ¢eskym pravem. Tyto podminky byly
sepsany a vyhotoveny v souladu s ustanovenimi obsazenymi v zakoné
€. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik, v zakoné ¢. 480/2004 Sh., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a v zakoné ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich; je nezbytné jim rozumét tak, Ze
jsou automaticky ménény a/nebo upravovany v souladu s
ustanovenimi tykajicimi se této véci v naslednych ustanovenich
zakona a/nebo predpist.

17.2 V pripadé jakéhokoliv sporu v souvislosti s vykladem, plnénim a
vypovézenim smlouvy ma vyhradni soudni pfislusnost okresni soud v
Prachaticich, s vyjimkou, kdy zakaznik jednal a uzavrel tuto smlouvu
v jako spotrebitel pro jiné ucely nez pro podnikatelské nebo odborné
Ucely; v tomto pripadé se soudni prislusnost fidi prislusnymi pravnimi
predpisy zejména obcanskym soudnim radem zak.c.99/1963 sb.
v platném znéni.

18. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

18.1 Dodavatelé potvrzuji, Ze spliuji vSechny zakony pozadované
predpoklady, které se tykaji ochrany osobnich udajd, a to v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik souhlasi se zpracovavanim a
uchovavanim jeho osobnich Gidajd v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sbh. v
platném znéni.

Udaje, které podléhaji zpracovani, mohou byt pro Géely plnéni této
smlouvy zpfistupnény externim dodavateltim se sidlem v zahranici v
ramci Evropské unie.
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